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I Altalanos tudnivalék

Az INKU Nemzetkozi Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban INKU) minden iigyfele a
jelen feltételeket — a megrendelés kiadasakor, a megrendelés INKU altali
visszaigazolasanak kézhez vételekor, illetve az INKU altal nyujtott aruk és
szolgaltatasok atvételekor — magukra nézve kotelezonek ismerik el. A Megrendeld
kizarolag formalis tiltakozdsa — kiilonosen szallitasi feltételeire torténd
hivatkozassal — kifejezetten semmis. Jelen altalanos szerzédési feltételektdl valo
barmilyen eltérés, valtoztatds vagy megegyezés csak a felek altal kolcsondsen
elfogadott és cégszeriien alairt irasos megallapodasa esetén lehetséges.

Vevd tudomasul veszi, hogy az INKU marka torvényesen védett, és annak
jogosulatlan hasznalata jogi kovetkezményekkel jar. Amennyiben ezen feltételek
elfogadasa utan olyan tények jutnak az INKU tudomasara, amelyek szerint a Vevo
ellen fizetésképtelenség miatt felszamolasi vagy csOdeljarasi, illetdleg
végelszamolasi eljaras indul, vagy ennek torvényes feltételei fennallnak, az INKU
jogosult az adas-vételi, illetve szallitasi szerzodéstdl elallni. Ebben az esetben az
INKU nem koteles az elallas miatt kartéritésre a Vevovel, illetve a Megrendel6vel
szemben, s6t, az INKU jogosult tulajdonosi jogainak érvényesitése mellett sajat
kara megtéritése irant igényt tamasztani.

I1. Megrendelés

Az INKU kizarolag irasban fogad el megrendelést, melyet a Vevé az INKU
tizletk6téin és webshopjan keresztiil, személyesen, levélben, faxon, e-mailben
juttathat el az INKU-hoz. Megrendeléses aruk esetén INKU harom munkanapon
beliil Megrendeld részére irasos visszaigazolast kiild. Készletezett aru esetén INKU
a rendelés tényét nem koteles visszaigazolni. A vasarokon és kiallitasokon felvett
megrendelések feldolgozasanak hatarideje tiz munkanap.

A Megrendeld altal az INKU részére eljuttatott megrendelés, a visszaigazolasban
szerepld szallitasi és fizetési feltételek szerint keriil teljesitésre. A Vevo ettdl eltérd
feltételei csak akkor érvényesek, ha azokban a felek kifejezetten irasban
megallapodnak. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a meghirdetett arak az INKU
részérél nem tekinthetéek kotelezd érvényii ajanlattételnek. INKU jogosult a
megrendelés Osszegének 50%-4t elélegfizetésként a megrendelés felvételekor elére
kérni. Az arak csak a megegyezés szerinti atvételi mennyiségekre érvényesek, és
mindenfajta szerelés, feldolgozas vagy utblagos megmunkalas nélkil értendék. A
megegyezésnél kisebb mennyiségli atvétel esetén INKU jogosult arpotlékot
felszamitani.

Vagoprogrami megrendelés, illetve nem budapesti raktaron készletezett arura
INKU csak 50% eldleg befizetésével fogad el megrendelést. Az INKU 4ltal
visszaigazolt szallitasi hatarid6 az ellegnek az INKU bankszamlajara vagy az
INKU pénztaraban torténd befizetést kovetden szamitando.

A megrendelésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia: aru azonositd
cikkszam, egyértelmil aru megnevezés és szinszam, rendelt mennyiség, mennyiségi
egység, datum, alairas. Az INKU a Vev6tol minden esetben elfogadja az alairassal
és cégbélyegzovel ellatott, illetve a Vevo emailcimérdl érkezd irdsos megrendelést,
kivéve, ha Vevé err6l irasban el6zéleg masképp rendelkezett.

Vevo a levagott és a rendeléses arukra vonatkozo megrendeléseit utélagosan nem
modosithatja. Megrendelés modositasara kizarolag a raktaron tartott aruk esetében
van lehetéség az INKU jelen altalanos szerzédési feltételeinek VIII. pontjaban
leirtak szerinti feltételek és koltségek mellett.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy utdnrendelés esetén gyartastechnoldgiai
okokbol kifolyolag az INKU nem tudja a teljes szin- és méretazonossagot
garantalni.

III. Arak

A szamlazas a mindenkor érvényben 1évé arlista alapulvételével vagy a felek altal
kolesondsen megallapodott arak alapjan torténik. Az arlista valtoztatdsanak jogat
az INKU fenntartja. Az arvaltoztatasrol INKU Vevdit irdsban, minimum 10 nappal
a hatalyba Iépés eldtt tajékoztatja, vagy az 0j kiskereskedelmi arakat sajat
honlapjan (www.inku.hu) elhelyezi.

Az arak egy négyzetméterre, folyométerre, darabra vagy egységcsomagra és INKU
budapesti telephelyén torténé atadassal értendok.

IV. Szillitas

Az INKU kizardlag a bruttd 250,000 Ft értéket meghalado, de 100kg-nal konnyebb
csomagok Magyarorszag teriiletére torténd ingyenes kiszallitasat vallalja at. A 100
kg feletti szallitmanyok fuvarkdltsége minden esetben, értékhatartol fiiggetleniil a
megrendelot terheli. A 100 kg-nal nehezebb szényegtekercsek szallitdsanak
bonyolitasa vagy a Vevé feladata, vagy erre Vevé kérésére, akar kozvetlen
kiszallitasra, akar gytjtéfuvarban torténd kiszallitasra INKU fuvarajanlatot ad. A
nagy suly szényegek gyijtéfuvarban torténd kiszallitdsa nem javasolt, mivel a
tobbszori atrakas miatt gyakori sz6nyegsériilésekre sem a szallitast végzo cég, sem
az INKU nem tud garanciat vallalni.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban az aru szallitasa a INKU raktarabol torténik és
a szallitasi hataridok Vevé fizetésének megtorténtét6l szamitodnak. A mindenkori
megrendelésben felsorolt szerelési €s szallitasi hataridék mindenkor szabad
diszpozicids megegyezések, ¢és nem jelentenek egyeztetett, fix hataridét.
Amennyiben a Vevé killonleges csomagolast kivan, akkor ezt INKU kiilon
felszamitja. Amennyiben egy szallitds a Vevd hibajabol vagy kérésére hitisul meg,
és a szallitast a Vevd a késobbiekben Ujra megrendeli, az INKU jogosult a
kikészitési, csomagolasi és szallitasi koltségeket az el6bbiekben meghatarozott
értékben a Vevo felé elszamolni. Vis major esetén INKU jogosult a szerz6dés
teljesitését egészében vagy részben megtagadni anélkiil, hogy emiatt a Vevd
kartéritési igényre jogosult lenne.

INKU Nemzetkozi Kereskedelmi Kft — H-1117 Budapest Budafoki it 183.

1/2. oldal

Tobb cikkbdl allo megrendelésnél, amelynél az egyes cikkeket az INKU hataskorét
meghalad6 koriilmények miatt nem lehet szallitani, a Vevé ezt nem tekintheti a
szallithato cikkekre vonatkozo visszalépés alapjanak. Ebben az esetben lehetGség
van arra, hogy az INKU a megrendelésbdl korlatozottan biztositsa a szallithato
cikkeket.

Vevo késedelmes aruatvétele esetén, illetve ha Vevo az aru atvételét megtagadja,
ugy az INKU az emiatt el6alld karok kovetelése mellett jogosult a szerz6déstol
elallni, az arut mashol értékesiteni, illetve az aru rendelkezésre bocsatasat kovetd
30 naptol tarolasi koltséget felszamitani. A tarolasi koltség Osszege az aru nettd
ellenértékének 0,5 szazaléka naponta.

Az aru sikertelen kiszallitasa esetén az INKU ismételten megkisérli az aru atadasat,
az ismételt probalkozas sikertelensége esetén az INKU jogosult a Vevd tovabbi
megrendeléseikor eldrefizetést kovetelni. A megismételt sikertelen kiszallitas
tobbletkoltségét az INKU a Vevore harithatja.

V. Aruatvétel; mennyiségi ellenérzés; mingségi vizsgalat; kifogasolas rendje
Vevd az aru atvételekor koteles haladéktalanul mennyiségi ellenérzést tartani, és
amennyiben mennyiségi kifogasa lenne, ugy azt koteles azonnal a szallitolevélre
ravezetni.

Az aru atvételekor szemrevételezés alapjan érzékelhetdé mindségi hibakat (pl.
koszolodas, rongyolodas, sériilt, vagy nem eredeti csomagolas) és a felhasznalasi
és tisztitasi utmutato esetleges hianyat Vevo koteles észrevételezni a szallitolevélen
¢és a fuvarlevélen tett irasos nyilatkozat formajaban. Fentiek elmulasztasa esetén
INKU jogosult az aru atvételét kovetden tett mennyiségi €s mindségi kifogasokat
visszautasitani.

Az aru atvételekor nem észlelhetd, rejtett hibakat Vevd a hiba felfedezését
kovetden azonnal, de legfeljebb az aru atvételét koveté 5 munkanapon beliil
koteles INKU felé irasban jelezni a hiba Iényegének és terjedelmének
megjelolésével. Az aru atvételét kovetd hatodik munkanaptdl az INKU semmilyen
kifogast nem fogad el. A Vevé mindségi hibara alapozott hataridén beliil tett, jogos
igénybejelentése esetén a felek kozosen megvizsgaljak a hiba kikiiszobolésének
kolesondsen legelonydsebb modjat, és ennek alapjan dontenek arrdl, hogy a hibat
arleszallitassal, kicseréléssel, javitassal vagy az aru INKU részér6l torténd
visszavételével orvosoljak.

Az aru visszavételére INKU igazolt mindségi hiba esetén is csak az aru atvételkori
allapotaval egyez6 allapotban koteles.

VI. Fizetés

Amennyiben nem tortént mas irdsos megegyezés, a fizetés készpénzzel,
bankkartyaval, utanvéttel, eléreutalassal, szerz6dott partnere esetében elGzetes
hitelbiralatot kovetéen 8 napon belill, az INKU 4altal megadott bankszamlara
atutalassal torténik. A fizetés csak a szamlara vald beérkezéssel valik teljesitetté.
Késedelmes fizetés esetén az INKU jogosult a mindenkori torvényi eldirasoknak
megfelelden késedelmi kamat felszamitasara.

A Vasarlo nem jogosult arra, hogy garancialis vagy kartéritési igény, illetve egyéb
ellenkovetelés fejében az esedékes fizetéseket visszatartsa, vagy kotelezettségeit
valamilyen ellenkdveteléssel allitsa szembe.

VIL A teljesités helye

Abban az esetben, amikor az INKU a szallitast sajat jarmiparkkal hajtja végre, a
teljesités helye a megrendeld altal megadott kiszallitasi cim, a tulajdonjog és a
kockazat atszallasa minden mas esetben az aruk elszallitasi helyén torténd
rendelkezésre bocsatasaval, vagy a széllitmanyozonak, szallitmanyvezetonek
illetve a postanak torténé atadassal teljesiil.

VIII. Visszaruzas, storno

Minden visszaruzas elétt, fiiggetleniil azok jogossagatol, Vevonek értesiteni kell az

INKU-t, hogy az a visszaruzasrol donthessen és rendelkezhessen. Az INKU

fenntartja maganak a jogot, hogy a visszaru atvételét megtagadja, vagy ligyfeleit az

ebbdl keletkezd koltségekkel az alabbi tablazat szerint megterhelje.

a) Az INKU értékesitési programjanak Osszes termékére,
eredeti gyari csomagoldsban (eredeti tekercsek, kartonok | 10%
stb.), ahogy az kiszallitasra kertilt, sértetleniil visszaruzva

b) Mindazokért az arukért, melyek az eredeti csomagolastol
eltéréen lettek szallitva, pl. rendeléses aruk, vagat
(kuponok), méteraru, modulok kisebb mennyiségben

c) Az osszes olyan aruért, melyek nem hossziranyban, hanem
szélességében, pontosan a megrendeld megrendelése ¢és
igényei szerint lettek leszabva (példaul szobaméretii
szényegek), az ismételt értékesithetségtdl figgben

Olyan aruk visszavételére és jovairasara, melyeket az INKU nem tart raktaron, és

amelyek a Vevd megrendelése alapjan kiilon keriiltek megrendelésre és

leszallitasra, illetve az aktualis szortimentben mar nem szerepld, leszabott cikkek,

valamint a vevé altal konfekcionalasra tovabb feldolgozott, leszabott termékek

stornirozasra nincs lehetdség.

Visszaru esetén a visszaszallitds a Vevo kotelessége €s koltsége. Ha jogosulatlan

visszaruk érkeznek INKU-hoz, akkor az INKU sajat dontése szerint az Osszes

felmeriilo koltség felszamitasaval elutasithatja az aruk atvételét, a kiildeményt

visszafordithatja, vagy ezt kovetden stornod dijat szamithat fel, mely fedezi a

szallitasi koltségeket, a leszabast, az &rumozgatast és az igazgatasi koltségeket.
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A felek megallapodnak abban, hogy a visszarukra vonatkozo jovairasokat
kizarélag értékben megegyez$ azonnali megrendeléssel lehet kompenzalni,
készpénz visszafizetése kizart.

IX. Szavatossag és garancia

A szokasos kereskedelmi vagy miiszakilag sziikséges, az eurdpai iparagi normak

szerint elfogadott mértékii mindségi, mennyiségi, szinbeli, szélességbeli, sulybeli,

kiszerelésbdl vagy formatervezésbdl adodo eltérések nem tekintheték sem
garancialis hidanyossagnak, sem a szerz6dés nem teljesitésének.

Tapétak esetén feldolgozas el6tt ellendrizni kell, hogy a gyartasi szam — melynek a

tapétatekercs szinazonossagat kell garantdlnia — megegyezik-e a leszallitott

termékek mindegyikénél. Ha az ellenérzés elmarad, INKU-nak nincs garancialis
kotelezettsége. A tobb tételben megrendelt tapétatekercsek esetén az INKU
kizarélag a pozicion beliili szinazonossagot garantalja.

A garancia keretében potolt hibas arukat az INKU egyoldaltl nyilatkozataval sajat

tulajdonanak tekinti, melyeket vissza kell kiildeni hozza.

Utanrendelés esetén az INKU semmi esetben sem felel szinbeli, anyagbeli,

mintabeli, vagy egyéb jellemzokben megnyilvanulo eltérésekért. Ugyanez érvényes

a szallitott aruk és mintak kozotti eltérésekre, amennyiben az eltérés a

kereskedelemben szokasos és miiszakilag sziikséges hatarokon beliil marad.

A garancialis hataridé az aru rendelkezésére bocsatasatol kezdédden eltérd

torvényi rendelkezés hianyaban 6 honap. Garancialis igény ezen tilmenden csak

akkor tamaszthatd, ha a vasarlo a felismerheté hidnyossagot az aru kézhez vételét
kovetden azonnal, illetve az egyéb rejtett hibakat az aru rendelkezésre bocsatasat
kovetden, legfeljebb 5 napon beliil irasban kozli az INKU-val.

Az INKU részérdl a szavatossag és garancia kizart,

a) ha a hianyossag jelentéktelen, és a szerz6dés szerint feltételezett hasznalati
érték vagy alkalmazhatosag nem csokken,

b) ha a hidnyossag arra vezethetd vissza, hogy Vevd, vagy harmadik fél nem
megfelelden, nem rendeltetésszertien szallitotta, tarolta, hasznalta az arut,

c) ha a Vevé a neki szallitott és atadott arut nem vizsgalja meg a
leggondosabban ¢és késedelem nélkiil. Az anyagért az INKU csak akkor felel,
ha annak fektetése illetve feldolgozasa pontosan a szakipari eléirasok,
szabvanyok, illetve a mindenkori INKU hasznalati és tisztitasi Utmutatok
pontos betartasaval, megfelelé képesitéssel rendelkezd szakember altal
tortént.

d) Az INKU feleléssége kizart minden olyan kovetkezmény jellegli kar
esetében, mely az INKU altal szallitott anyag feldolgozasa soran keletkezett.
Az INKU kiilonosen nem felel a Vevé atvevdinek poétlassal kapesolatos, vagy
kartalanitasra iranyuld koveteléseiért, kivéve, ha a kovetkezmény jellegii
karok létrejottében az INKU komoly mértékben elmarasztalhatdo.A
feldolgozasi, fektetési utasitasok illetve ajanlasok alapvetéen nem kotelezd
érvényliek, és ezek betartasa sem ad jogalapot az INKU garancialis
kotelezettségére, kivéve, ha INKU egy konkrét esetre vonatkozoan,
cégszeriien elkészitett, irasos feldolgozasi utasitast ad.

e) Egyes velur padloszényegek esetén a hasznalat soran egy un ,,shading-hatés”
jelentkezik, azaz a szényegen a szOnyegszalak iranyatol és a beesd fénytdl
fliggben tartdsan sziirkébb arnyalatok jelenhetnek meg. Mivel ezen hatas sem
az alapanyag, sem a gyartastechnologia hibajara nem vezetheté vissza és a
velurszényegek sajatossaga, ezért ezen hatds mindségi hibaként nem
fogadhato el.

Minden esetben az tigyfél kotelessége annak bizonyitasa, hogy a garancia vagy
szavatossag az INKU-t terheli. A jelen szavatossagi igényeken talmenden a Vevo
minden tovabbi kovetelése — kiilondsen cserére, arvaltoztatasra, illetve mindenfajta
kartéritési kotelezettségre vonatkozoan — kizart, amennyiben az INKU-t nem
terheli komoly felelésség. Az INKU felelssége kizarolag a mindségi hibas anyag
ellenértékeéig terjed.

X. Vevé visszalépési joga

Amennyiben a teljesités elétt a teljes szallitds az INKU-nak felréhatdo okbol
véglegesen meghiusulna, a Vevd — tovabbi jogainak kizarasaval — visszaléphet a
szerz8déstol.

Amennyiben INKU tudomast szerez arrél, hogy az 4ltala eléz6leg vallalt szallitasi
hatarid6t nem képes betartani, errdl Megrendel6t irasban értesiti és j pothataridét
koteles kitlizni. A Vevd a szerzddéstdl kizarolag akkor allhat el, ha az INKU neki
felrohat6 okbol az altala kitlizott pothataridot sem tartja be.

XI. A tulajdonjog fenntartisa

Az INKU a leszallitott, de még ki nem fizetett termékek feletti tulajdonjogat
fenntartja mindaddig, amig a Vevdvel szemben barmilyen kovetelése all fenn,
ideértve a késedelmi kamatot is. Vevd jogosult szokasos iizletmenetében a
tulajdonjogi korlatozas ala tartozé termékeket értékesiteni. Abban az esetben, ha
Vevonek lejart fizetési kotelezettsége van INKU felé, koteles felszolitas ellenében
a nala talalhaté még nem értékesitett, és INKU altal leszallitott vagy szallitas alatt
lévé termékeket a fennalld kovetelés mértékéig visszaszolgaltatni, illetve
rendelkezésre bocsatani.

A tulajdonjogi fenntartas alé tartozo aru tovabb-feldolgozasa a Vev szamara csak
a szokasos iizleti forgalomban megengedett, kiilonosen tilos Vevd szamara, hogy
az arut elzalogositsa.

Amennyiben Vevé az INKU tulajdonjogi fenntartdsa alatt allo arut — azt
feldolgozva vagy feldolgozatlanul — hitelre idegeniti el, akkor az ebbdl adodo
vételar-kovetelés az INKU Vevével szembeni kovetelésének mértékéig az abban
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szereplé fenntartott tulajdonjogi arura vonatkozdéan a  felmeriiléskor
visszavonhatatlanul INKU-ra szall at (automatikus kovetelésengedményezés).
Vevé mindaddig jogosult a kovetelései beszedésére, mig ezt fizetési késedelme
vagy egyéb megalapozott okok miatt az INKU ezt szamara meg nem tiltja. Ebben
az esetben Vevonek INKU részére at kell adnia a szamldk és szallitojegyek
masolatait, illetve vevéinek pontos cimét. Ezen til az INKU a harmadik félnek
szamito adosokat az engedményezés tényérdl értesiti. Vevot biintetéjogi feleldsség
is terheli a Szallité tulajdonjoganak esetleges megsértéséért.

XII. Inkasszo

Az INKU képvisel6i altalanossagban nem jogosultak a tartozasok kozvetlen

beszedésére. Adossagot megsziintetd fizetést csak az alabbi moddokon lehet

teljesiteni:

. INKU bankszamlajara torténé atutalassal, pénztaraiba vagy a cégjegyzékben
bejegyzett vallalati szervezeteihez valo befizetéssel,

. Az INKU hivatalosan és cégszeriien feljogositott képvisel6inél kizardlag
akkor, ha az erre felhatalmazott személyek listajat az INKU a Vevdvel a
szerzOdéskotéskor elézetesen, irasban kozolte,

Utanvételes megallapodas esetén az aru atvételekor a szallitd részére.

XIII. Beszamitasi/kompenzacios tilalom

Felek megegyeznek abban, hogy Vevé a mindenkor fennallo ellen-koveteléseit
(kiilondsen a garancialis- vagy kartéritési igényeket) nem éllithatja szembe az
INKU koveteléseivel (kiilondsen a beszerzési ar kifizetésével)

XIV. Fizetési feltételek médositasa

INKU karenyhités végett jogosult a szallitdsokat vagy visszaszallitdsokat a
megegyezett fizetési feltételektol eltéréen a megfeleld elére fizetéstdl, vagy az
atvételkor torténd fizetéstdl fiiggdvé tenni. Amennyiben a Vevd az INKU erre
vonatkozé felszolitasat nem teljesiti, akkor az INKU-nek jogéaban all visszalépni a
megallapodastol.

XV. Titoktartas

Felek kolcsondsen kotelezik magukat arra, hogy minden iizleti informaciot,
melynek az egylittmiikodés soran egymads cégével kapcsolatban birtokéaba jutnak,
szigortian bizalmasan kezelik, és erre munkatarsaikat is kotelezik.

XVI. Irdanyadoé jog; vitarendezés

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a magyar jog
vonatkozé hatalyos rendelkezései, mindenekel6tt a PTK az irdanyado.

Felek a kozottik jelen megallapodéssal Osszefiiggésben felmeriilt €s békés titon
nem rendezhetd vitas kérdések eldontésére kikotik a Budapesti Ugyvédi Kamara
altal tamogatott Eljarasi Mintaszabalyzat szerinti eljarasi esetben, az ott irtak
szerint megalakitott Eseti Valasztott Birosag kizarolagos hataskorét és
illetékességét.
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